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 المستخلص:

ية تسااااااعل إلل تحقي  التواف   تبرز أهمية هذا البحث في أهمية مهنة الخدمة الاجتماعية كمهنة إنساااااااان

العلاقات الاجتماعية الحقيقية في ظل انتشاااااار الاجتماعي بين الجماعات الإنساااااانية، من سلال اساااااتمرار 

 المجتمعات الافتراضية، والعمل علل نشر التوعية اللازمة للاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي.

يدية في المجتمع الليبي      يهدف هذا البحث للتعرف علل اَثار المجتمع الافتراضااااااي علل العلاقات التقل

ية ل ثار المجتمع الافتراضااااااي علل العلاقات والآراء والمقترحات المهن مل مع اَ عا ماعية للت مة الاجت خد ل

 الاجتماعية.

استخدمت الباحتتان المنهج الوصفي في إعداد هذا البحث حيث إنه من أنسب المناهج المستخدمة في        

سنعتمد في إعد ادها علل إعداد البحوث الوصفية، وبهذا فإن هذا البحث يدسل ضمن البحوث النظرية التي 

 جمع المعلومات وتناولها بالتحليل والتفسير وصولاً للاستنتاجات والمقترحات.

توصلت الباحتتان إلل جملة من الاستنتاجات تتمثل في أن العلاقات الاجتماعية في الفضاء الافتراضي       

ف المشاركة في الأنشطة تعود سلباً علل العلاقات الاجتماعية التقليدية فتؤدي إلل العزلة الاجتماعية، وضع

 والجلسات الحوارية مع الـأسرة والأقارب والأصدقاء.

ثار المجتمع      يا الاجتماعية ومن بينها اَ كما أن للخدمة الاجتماعية دوراً فعالاً في التعامل مع القضاااااااا

ييد الافتراضاااي علل العلاقات الاجتماعية فهي تعمل بجهود الاستيااااصااايين الاجتماعيين علل محاولة تح
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الاثَار السلبية للعلاقات الافتراضية والعمل علل تعزيز مفهوم العلاقات الاجتماعية الحقيقية في ظل انتشار 

 الإعلام الجديد.

 -الكلمات المفتاحية: 

 .الجديد الاعلام –المجتمع التقليدي  -العلاقات الاجتماعية  –المجتمع الافتراضي  –الخدمة الاجتماعية 

 

Abstract: 

The significance of this research lies in the importance of the social service career as a 

humanitarian profession aimed at enforcing social cohesion among human groups through the 

continuation of genuine social relations given the proliferation of virtual communities, and to 

raise awareness needed on the advantage of utilizing social networking sites. 

This research aims to identify the implications of virtual society on traditional relations in 

Libyan society and a set of views and proposals from the social service perspective to deal with 

the effects of virtual community on social relationships. 

The researchers have adopted a descriptive research methodology, as it is one of the most 

adequate approaches used in the preparation of qualitative research. The research comes within 

theoretical study that draws on collecting, analyzing and interpreting data, and reaching a set of 

conclusions and proposals for action. 

The researchers arrived to a number of conclusions stating that social relations in the virtual 

space adversely affect traditional social relationships leading to social isolation, poor 

engagement in activities and lack of communication with family, relatives and friends. 

Social service also has an effective role in dealing with social issues; among them are the effects 

of virtual community on social relations. It therefore, by the efforts of sociologists, works 

towards neutralizing the adverse effects of virtual relations and promoting the concept of real 

life social relations amidst the proliferation of new media. 
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 -المقدمة: 

للعلاقات الافتراضييييييي  التت فيييييييمل  فت الضيتضل الافتراضييييييت اليتمت فعليرافعا الض تضل   ل  العلاقات       
الاجتضا ي  التقليتي ، حيث أن العلاقات الافتراضييييييي  اليتمتت فيييييييمل  فت الضيتضل الافتراضييييييت ال   أفر   

ل ميتضعات افتراضييييي  جتمتت الإ لام اليتمت فت الضيتضل التولت، و انتقل  إل  الضيتضعات الضختلف  لتيييييم
فختلف  ن الضيتضعات ال قيقي  ف و   لاقات افتراضييييييييييييييي  جتمتت متعتخت و متتانل  فختلف احيانا   ن 
العلاقييات الاجتضييا ييي  التقليييتييي ، و لييتأت تيي   الضيتضعييات رييالتموا و الانتيييييييييييييييياا   ر مواقل التوا يييييييييييييييل 

لاجتضا ي  و الثقافي  ،  و انعماسييافعا الضقييتق لي  الاجتضا ت ، لتيييمل  لاقات افتراضييي  جتمتت لعا ا لااتا ا
 ل  ط يعيي  العلاقييات الاجتضييا ييي  التقليييتييي  فت الضيتضعييات العر ييي  التت فموات بتيي   العلاقييات     ر 
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اَلاف القييييييييييييييظين ، ممون  مظموم  قيضي  اسييييييييييييييتضتفعا من العقا ت التمظي  و الضواو  الثقافت و ال  يييييييييييييياا  
وما مظتج  ن ذلك من اَلاا سيييييييييل ي  أحيانا  فضخ  إل  إضيييييييييعاف العلاقات لل  يييييييييااات العر ي  ا  ييييييييييل ، 

الاجتضا ي  التقليتي  و فعتخ كيان ت   العلاقات و اسيييييييييييتضرااتا  ل  الضقيييييييييييتو ات ا سييييييييييير   و الاجتضا ي  
كالصييييييتقات التقليتي  و التوا ييييييل الاجتضا ت التقليت  فت ليب  الييرت و ليب  العضل ، ف ن ت ا ال  ث معت  

مواتر القيل ي  الظافي   ن انمضا  أ تاخ ك يرت من الضقيتختمين فت الضيتضل الافتراضيت لم لام اليتمت رال
من خون و ت مقيييييييي ب مضا فقيييييييي ا فت ععوا  لاقات اجتضا ي  جتمتت فختلف كليا   ن العلاقات التقليتي  

ي  ريييييييييييمل  ام و فت الضرف م  رضظموم  قيضي  ف ضل الضعانت الإنقيييييييييياني  الضترسييييييييييخ  فت الضيتضعات العر 
الضيتضل اللي ت ريييييييمل ناا ، مضا فرفا  ل  ذلك ععوا العتمت من المواتر القييييييل ي  التت ف ييييييخض  و 
انتييييييرت رقييييير   ك يرت و ا ييييي    فعتخ اسيييييتضراا العلاقات الاجتضا ي  التقليتي  ، حيث إن  معظ  الختم  

اليضييا ييات و الضيتضعييات فعت معظيي  الاجتضييا ييي  من الضعن الإنقيييييييييييييييانييي  التت فعضييل  ل  فظضييي  ا فراخ و 
إنقاني  فقع   لاستضراا العلاقات الاجتضا ي ،  و فعت  لتكو ظعا  ل  أسس حقيقي  مقتضتت من الضظموم  
القيضي  الاجتضا ي  و الثقافي  للضيتضعات العر ي ، من نلال نييييييييييير التو ي  الثقافي  للتعامل مل الضيتضعات 

يتمت ر يث إن ت   العلاقات الافتراضييييييي   لا فضلر ريييييييمل سييييييل ت  ل  الافتراضييييييي  الظافي   ن الإ لام ال
العلاقات الاجتضا ي  التقليتي  من نلال اسييييييييييييييتختام معظ  الختم  الاجتضا ي  لاسييييييييييييييترافيييافعا  و راميعا  
الضعظي  فت التعامل مل المواتر الضيتضعي  التت فعتخ اسييييييتضراا العلاقات الاجتضا ي  التقليتي ، سييييييوا   ل  

وى الظقيييب ا سييير  أو نقيييب الييرت أو نقيييب الصيييتاق  أو نقيييب العضل ،و فعتخ فضاسيييك ت   العلاقات مقيييت
ال قيقيييي  وانعييييااتيييا من نلال ععوا  لاقيييات افتراضيييييييييييييييييي  ليييتملييي   ظعيييا، ومن تظيييا م ر  اليييتوا الضعظت 

عامل للانتصييييا يييييين الاجتضا يين فت التعامل مل ت   الماترت من نلال نييييير التو ي  ال ييييروا   فت الت
مل الضيتضعات الافتراضي  و الإ لام اليتمت ر يث فكون نق   الو ت الضيتضعت رعتضي  استضراا العلاقات 
ال قيقي  و فضاسييييمعا ريييييمل ك ير ،و الاسييييتفاخت من العلاقات الافتراضييييي  التت فظيييييع من نلال الضيتضعات 

التموا العلضت فت العتمت من  الافتراضييييييييييييييي  فت العتمت من اليوانا الإييالي  التت فقييييييييييييييع  فت التقتم و
الضيالات ، و لتااسييييي  ت   الماترت و التعرف  ليعا و ف تمت اَلااتا الظافي   ظعا ، وفقتي  اَاا  و مقترحات 

 معظي  من مظموا الختم  الاجتضا ي  فت التعامل مععا .
 البحث:مشكلة  

 نلال  من  ن الآنر ن الفرخ  والاجتضا ت والتضيز رال ات الو ت معظاتا من فقتضت اليخصي  العو   إن
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الانتماج فت  لاقات اجتضا ي  حقيقي  م ظي   ل  مظموم  قيضي  اجتضا ي  و لقافي  ،مظتج  ظعا فضاسيييييييك   
القيييوسييييولوجت  الترا  فت ممان  معض  الاجتضا ي  العلاقات  ل  مختلف الضقيييتو ات الاجتضا ي  ، احتل 

 الضيتضعات والت يييييامن فصيييييظيف فت القيييييا تت ، حيث إنعا العلاقات ت ا مومظا حت  الكلاسييييييمي  للضرحل 
 وانققام وفموا الضيتضعات فظيعت م واا  معضا الاجتضا ي  كان  العلاقات كضا الع و ، والت امن الآلت

 يضلك من لين الاجتضا ي  رم يع  العلاقات مرتون  نفقيييي  الضيتضل و يييييروات لل ، ط قات إل  الضيتضل
 . الفوقت وال ظا  الت تت ال ظا  لين يضلك، لا ومن
 الض اشييييرت العلاقات  ليعا أن نملب يضمن ال تال  ، مرحل  إل  الاجتضا ي  رالعلاقات الاتتضام وامتت     

 الضيتضل لتأ العييييييييير ن القرن  نعاي  قرب أن  ومل إلا ، لوج  وجعا الظا  لين فقوم التت فلك الواقعي ،
 مظعا انتاات ، متظو   مقيييييييييضيات ال احثون   لي  ، أطلب العلاقات من جتمتا نو ا يعرف الإنقيييييييييانت
 فت ال اخل  الثوات رف يييل وجتت أو فعسيييقييي  التت العلاقات الافتراضيييي  وتت العلاقات" مقيييض  ال احتتان
الافصيييييييييييييييال التت معييتت لمعوا الإ لام اليييتمييت اليي   يختلف فضييامييا   ن الإ لام القييتي  ومن أت   فقظيييات

عوا الضيتضعات الافتراضي  التت يعت بالإنترن   ألر  وسا لعا من نلال انتياا مواقل التوا ل ملام   ع
حيث  الاجتضا ت التت فتيح الفر يييييي  لإقام   لاقات افتراضييييييي  فضلر  ل  العلاقات الاجتضا ي  التقليتي  ،

قيقي  فت رعض تو   الفرخ فختلف فضاما   ن العو   ال  ييعل الافتراضييييييييييييييت الف ييييييييييييييا  فت التواجت إن 
 العظا ييييير الماتر   وففتقت الفيز ا ت ال  يييييوا نصيييييا   فظض ت الافتراضيييييي  الضيتضعات ففت ا حيان،
 يعرف الفرخ ،و صييي ح واليظس وغيرتا والعيب  واللون  والل ا  الضمعر مثل طر قعا  ن يعرف والتت للفرخ
 الضقييتعاا الاسيي  أو الإلكترونت ال ر ت  ظوان أو اسيي  الضيال  ظوان أو ال اسييوب جعا   ظوان نلال من
 القتا فقتم لا ،أو ال قيقي  تو ت  فعمس لا قت التت ا شيييييا  من وغيرتا التت يقتمعا الرمز   الصييييوات أو

مضا ييعل العلاقات التت فظييييييع ف ضل  يييييف  الافترات فعت  لاقات .حقيقت  لضعرف  الضعلومات الكافت من
العلاقات الاجتضا ي  التقليتي  مضا ييعلعا فضلر  ل  اسيييييتضراا العلاقات مختلف   ن  يييييفات و نصيييييا   

 من العتمت طرح ، وانتييييييييييااتا الافتراضيييييييييي  الضيتضعات ععوا الاجتضا ي  التقليتي  خانل الضيتضل ومظ 
  ل  وأرعاخ وانعماسيييات متلولات لعا تو تعا وتل و الافتراضيييي  ط يع  العلاقات حول ال احثين فقيييا لات

الواقعي ، وتل فقييييع  فت ضييييعف العلاقات الاجتضا ي  التقليتي  الضعلوف  فت القي  و الضعانت ال قيقي   تال يا
التت فظمضعا، وما يضمن أن فضثل  ت   العلاقات الافتراضيييييييييي  التت فظييييييييييع فت الضيتضعات الافتراضيييييييييي  من 

علاقات التقليتي   ل  ف تيات فواج  التضاسييييييييييييييك الاجتضا ت خانل الضيتضل ال قيقت و فعتخ اسييييييييييييييتضراا ال
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مختلف ا نقيييالا الاجتضا ي  سيييوا  كان  ا سيييرت  أو الييرت أو الا يييتقا  أو نقيييب العضل وفت ت ا الإطاا 
يقل  ل  معظييي  الخيييتمييي  الاجتضيييا يييي  ريييالضيتضل اللي ت و الضيتضعيييات العر يييي  العضيييل  ل  ف قيب التو ييي  

تضي  الإ لام اليتمت وكيفي  استختام  ،و مقا تفع  الاجتضا ي  اللا م   فراخ الضيتضل من اجل فو يتع  رع
 ل  فظضي  قتاافع   ل  التعامل مل الضيتضل الافتراضييت ، كضا أن الختم  الاجتضا ي  من العلوم الإنقيياني  
التت فعت  رالعلاقات الاجتضا ي  و أتضي  اسييييتضرااتا لاسييييتضراا فضاسييييك الظقيييييج الاجتضا ت فت الضيتضعات 

  . الإنقاني 
 فييييييميل ال تمث   ل  الافصيييييال فكظولوجيا فعلير فظامت القيييييارق  التااسيييييات من العتمت أوضييييي   وقت    

 التكظولوجت أن التموا 2011: 33)  وخيره زاموري خااسيييييييي ب أوضيييييييي   حيث ، الاجتضا ي  العلاقات
 الاسيييييييييييت تالات  ن ناجض  من ق ل، معروف  فكن ل  جتمتت افتراضيييييييييييي  ففا ل ميالات أفر  ال تمث

 وانتصييييرت ، ال واجز من الكثير التت حمض  ال تمث  الافصييييال وسييييا ل فت فتضثل والتت ، التكظولوجي 
 راسيييتختام ناا نضط تظاك ا ييي ح إذ اليومي ، مليب  رالضقيييتيتات خوا ر إل  الواقل وحول  ، الضقيييافات

 مثل اليييييخصييييي  العلاقات إل  العام  العلاقات من وامتتت الاجتضا ي  خنل  حيافظا التت الوسييييا ل ت  
  ظعا لقاف  فظتج ، الضقيييييافات رعت اغ  والضتفرع الواسيييييل الافصيييييال افاح مضا والصيييييتاق ،  لاقات الزمال 

 والتقاليت. العلاقات إل  فقتظت التت الضيتضل لقاف   ن فختلف جتمتت
افتراضييييييييي  ل  العتمت من الَالاا   لاقات إقام  فت الإنترن  شيييييييي مات اسييييييييتختام ف ن ذلك ضييييييييو  فت   

 .التقليتي  ل  العلاقات الاجتضا ي   والتفافي الاجتضا ي  
اَلاا الضيتضل  بما التقييييييييييا ل التالت  نالإجار   فتميييييييييييمل  ال  ث فتضثل   نومن نلال ما ف   رضيييييييييي  ف

 التقليتي ؟ الافتراضت  ل  العلاقات الاجتضا ي  
 -البحث: مبررات اختيار مشكلة 

 ونصييو ييا  الفبات العضر    كاف  من الاجتضا ت التوا ييل لرامج مقييتختمت   تاخ الضقييتضر التزامت •
ميتضعظا اللي ت  فت الاجتضا ي  العلاقات مقييييييتق ل ييعل ما تو والييييييي اب والضراتقينفب  ا طفال 

 م ل فقا ل. العر ي  ميتضعافظاو 
 ال   التمير الي ا   من حال   ل  مضشييييير الضقيييييتضر، والتظامت العلاقات من الظوع ت ا شييييييوع إن  •

لتااسيييييييي  ت   الماترت  اتتضام ال احثين فقييييييييتت ت حال  وتت العضوم، وج   ل  الضيتضعات لعا فضر
 مععا.للتعامل  والضقترحاتوفقتي  الآاا   وف ليلعا
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فت الضيتضعات  والثقافي فت نيييير التو ي  الاجتضا ي   افلعا خواا  ك ير   معظ  الختم  الاجتضا ي  إن •
 مضا يقع  فت فظضي  الو ت لتى اواخ الضيتضل الافتراضت رعتضي  العلاقات الاجتضا ي  التقليتي  

 -البحث: أهمية 

  ل  الضختلف  خااسييي  رلاا فتراضيييت الا الضيتضل اسيييتختام رضوضيييوعتزامت م لاتتضام الضيال إفقييياح -
 .الضيتضل

اسيييييتضرااتا فت الضيتضل  وأتضي العلاقات الاجتضا ي   موضيييييوع أتضي  من التااسييييي    ت أتضي  فعفت -
 الإنقانت.

فت التعامل مل الَالاا القل ي   الاجتضا ت تصا تنالا ر  ي ملل أن يضمن ال   التوا أتضي    -
 العلاجي  وا سيييييييييياليا الفظي  اليعوخ نلال من للضيتضل الافتراضييييييييييت  ل  العلاقات الاجتضا ي 

 .الاجتضا ي  الختم  لضعظ 
  -البحث: أهداف 

 -في: يتمثل الهدف الرئيس للبحث 

 التقليتي .ف تمت ألاا الضيتضل الافتراضت  ل  العلاقات الاجتضا ي  
 -التالي: ينبثق من الهدف الرئيس مجموعة أهداف فرعية تتمثل في 

 فكو ظ . وط يع  ونصا ص الكيف  ن الضيتضل الافتراضت لم لام اليتمت  -
 التقليتي .إلرا  اَلاا العلاقات الافتراضي   ل  العلاقات الاجتضا ي   -
للتعييامييل مل العلاقييات الافتراضييييييييييييييييي  لم لام اليييتمييت من مظموا معظيي   ومقترحيياتفقييتي  اَاا   -

 الاجتضا ي .الختم  
 -البحث: تساؤلات 

 -في: يتمثل التساؤل الرئيس للبحث 

 التقليتي ؟ما ألاا الضيتضل الافتراضت  ل  العلاقات الاجتضا ي  
 -التالي: ينبثق عن التساؤل الرئيس مجموعة تساؤلات فرعية تتمثل في 

 فكو ظ ؟ وط يع  ونصا ص ما الضيتضل الافتراضت لم لام اليتمت  -
 التقليتي ؟ما اَلاا العلاقات الافتراضي   ل  العلاقات الاجتضا ي   -
للتعامل مل العلاقات الافتراضييييييييييييييي  لم لام اليتمت من مظموا معظ  الختم   والضقترحاتما الآاا   -

 الاجتضا ي ؟
 للبحث:الاجراءات المنهجية 
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ق ييي  من الق ييايا الضيتضعي  للضيتضل اللي ت أو الضيتضعات العر ي  إذا أاخنا خااسيي   : نوع البحث -1
فضر لعييا الضيتضعييات نتيييي  التمير  أو المروف القيييييييييييييييا يتت التتر الضيتضعييي  الموات ل   والتعرف

الاجتضييا ت و التكظولوجت القيييييييييييييير ل اليي   فقيييييييييييييي ييا فت فيوت لقييافييي  و اجتضييا ييي   اخت من وفيرت 
فخ   الضيييييييييييييييملات الاجتضا ي  فت الضيتضل الض لت و الضيتضعات العر ي  ، أو خااسيييييييييييييي  عاترت

إلا أن  ا  سييييييي  فضا  ليظميضو   من ال يييييييير أو ا شييييييييا  أو ا حتا  خون التتنل فت متميرات التاا
ت ا الظوع من ال  و  ال    ن طر ق  نقيييييييتميل أن نصيييييييف فت ال  و  الو يييييييفي   و  نقيييييييتختم 

للتو ل من نلال  إل  ميضو   من الضقترحات التت من ال تاي  ما تو كا ن و فيييا  ففقير يييا  خقيقيييا  
    .الضضمن الاستفاخت مظعا، فعن ت ا ال  ث من ال  و  الو في  ب الضمت ي  

 :البحثمنهج  -2
الضظعج العلضت تو الوسيل  التت يضمن  ن طر قعا الو ول إل  ال قيق  أو ميضو   ال قا ب فت أ  موقف 

ت ا الضظملب العلضت ف ن الضظعج الضظاسييا  وفعضيضعا ومنمن الضواقف وم اول  انت ااتا للتعكت من  يي تعا 
لم يع  ت ا الضوضيييوع تو الضظعج الو يييفت ال   ي اول الو يييول إل  الضعرف  التقيق  والتفصييييلي  لعظا ييير 

إل  وضيييل ميضو    والتو يييل الماترت،من اَجل ففقيييير وف ليل ت    وأخلاالماترت و يييولا  إل  فع  أف يييل 
   التت من الضضمن أن فختم ت   الماترتمن الإجرا ات أو الضقترحات الضقتق لي

 -المعلومات: مصادر جمع  -3    
العلضي   والضصيييييييييياخاا ولي  وتت الضعلومات التت ف  اسييييييييييتيفا عا من الضراجل  وال ياناتالضعلومات          
 مترفا  لي  من والت ليل، وماالقييييييارق  التت ا تضت  ليعا ال  ث من نلال اسييييييلوب الاسييييييتقرا   والتااسييييييات
 لضي  من الضضمن أن فقيييييييييع  فت التو يييييييييل إل  مقترحات للتعامل مل الماترت  واسيييييييييتظتاجاتاسيييييييييتظ اطات 
 الضتاوس .

 -: المعلوماتأدوات جمع  -4
لين  والر طفت الت ليل  ومعاافع تو أسييييييييييلوب  لضت مظعيت يعتضت  ل  ن رت ال احثين  -: الاستتتتتتت  را    

 والتااسيييات وال  و العلضي   والضراجلمن نلال قرا اف  للضصييياخا  وال قا بالضتميرات لاسيييتظ ال الضعلومات 
للتعامل مل  والضقترحاتالقييييارق  التت لعا  لاق  رضوضييييوع ال  ث للتو ييييل إل  ميضو   من الاسييييتظتاجات 

 الماترت.
 السابقة: والدراساتالنظريات المفسرة للبحث 
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 :الرمزية التفاعلية النظرية

 تت ما وحواخ  وعواتر  ضليات من يمتظفعا وما الاجتضا ي  ال يات فعن الرمز   التفا لي  الظمر   فعتقت
 فال ياتلضيتضل ا مظعا متكون  التت واليضا ات ا فراخ لين والعلاقات التفا لات نقيييج من معقتت شيي م  إلا

 لين فقل التت التفا لات إل  الظمر طر ب  ن ال قيقي  مماترتا واسييييييييييتيعاب فعضعا يضمن الاجتضا ي 
 والظمر   واليضا ات، ا فراخ  ل  ورلااتا وال افي  الضوضيييييييييو ي  خوافععا التفا لات لع   أن و ،ا فراخ
 الفرخ ن و ر  يقوم ال   والقيييلوك ي تل  ال   التوا   ر الإنقيييان نضوذج ففع  أن يضمن الرمز   التفا لي 
 شييييييييخصييييييييين وجوخ الرمز   التفا لي  ففترت ل ا م تخت،  مظي  متت نلال مع   لاق  وٌن ك ال   الآنر

 الآنر الفرخ سيييييييييضات  ل  متعرف أن ي اول مظعضا فكل ، خواا الوعيفي  التت ي تلاتاا   ر متفا لين
 العلاق  ت   مثل نييييييييو   ل  الزمن من فترت و عت ليظعضا، فظييييييييع التت التفا لي  العلاق    ر ونوا ييييييي 
 إلا الآنر لتقو   فرخ كل يقوم مختلفين أو متقاو ين اجتضا يين لتوا ن الياغلين اليخصين لين التفا لي 

  65:ا ،2005 ال قن،ب .ليظعضا ي ت  ال   والافصال اللم   ل  يعتضت التقو   أن
 معيظ   يييييوات ضيييييو  فت والضعانت الرمو  : تضا أسييييياسييييييين مفعومين حول الرمز   التفا لي  فكرت فتوا و

للضيتضل الضتفا ل ،و ت ا ما ي ضل  الا لام اليتمت من امو   و معانت فتضثل فت  وا فقع  ريمل ك ير 
فت حتو  التفا ل الاجتضا ت خانل الضيتضل الافتراضيييييييييييييت اليتمت أكثر من الضيتضل التقليت  ، وفييييييييييييييير 

ت ااتا أنعا القتات التت فضتلكعا  اليضا ات الإنقييياني  للتع ير  ن التفا لي  الرمز   إل  معظ  الرمو   ل  ا 
ا فكاا راسييييتختام الرمو  فت فعاملافعا مل رع ييييع  ال عض ، و ت  ف تمت معظ  الرمو   ن طر ب الاففالا 
ا يقييييييتختم لم  الرمو  فت  لين أ  ييييييا  اليضا   ، حيث إن الإ لام اليتمت ي ضل ف ييييييا  افتراضييييييي ا واسييييييع 

ن اليضا ات مضا سيييات  فت   اخت التفا ل فت الضيتضعات الافتراضيييي   ن الضيتضعات التقليتي  ، التفا ل لي
 من اللم  وفعت ،وحيث إن الرمو  فقيا تت   ل  سيعول  التفا ل  فيضا  ليظع  لل فقيع  فت   اخت التفا ل 

تات الإنقيييييييييييان  ل  الرمو  لوات فت ق  اسيييييييييييتختام تو ع الاجتضا ت، للتفا ل اللا م  الرمو  ميضو   أت 
التوا ييييييل مل غير  من أفراخ الضيتضل و وسيييييييل  لز اخت الضقتات  ل  نقل  الضيييييييا ر و الضيول و الافياتات 
ا للرمو  من الضيتضعات التقليتي  ،  لين أ  ا  الضيتضل ، و ع ا ف ن الضيتضعات الافتراضي  أكثر استختام 

عا الظا  لقييييييييييييييلوكع  وسييييييييييييييلوك ا نر ن فت الضيتضل إن كضا أن التفا لي  الرمز   فعت  رالضعانت التت يعمي
الكا ظات ال يييييييييييييير   فر تت من حيث أفعالعا لعا معان  فتياو  حتوخ الفعل الض قيييييييييييييو  ، و ظمر أنصييييييييييييياا 
التفا لي  الرمز   إل  أفراخ الضيتضل  ل  ا ت اا أنع  مخلوقات ف اول لظا  ال قيق  و معرف  ا شيييييييييييييييا  أو 
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مواجععا الظا  فت حيافع  اليومي  ، و التالت يعت ر الإنقيييييييييييييان قاخا ا  ل   التتالضوضيييييييييييييو ات أو ا حتا  
ف قييين ذاف  و لظا  شييخصيييت  رالإضيياف  إل  قتاف   ل  فيييميل و  ييياغ  و فمير الواقل الاجتضا ت ال   
يعيش في  من نلال  ضلي  التفا ل لين ا شييييييخاا و اليضا ات خانل الضيتضل الإنقييييييانت ، ل لك سييييييات  

اليتمت من نلال قظوافعا الضعروف  فت شيييييييي مات التوا ييييييييل الاجتضا ت ريضيل أنوا عا أن فوفر ليب  الإ لام 
افتراضيييييييييي  جتمتت فوا يييييييييلي  ي ت  فيعا التفا ل لين اليضا ات الإنقييييييييياني  من نلال اسيييييييييتختام الرمو  و 

قي   لاقات الضعانت و يقييييييع  من نلالعا اليضا ات إل  فمير الواقل الاجتضا ت ال   فعيييييييي  حيث إنعا ف
، 1999اجتضا ي  افتراضيييييي  رعيتت  ن العلاقات التقليتي  الضقيييييتضتت من مظموم  قيضي  و انلاقي بلمفت : 

120 – 123  
 كيظز يرك  (العال  تو الاجتضا ي  العلاقات  ن متكامل  نمر  ي ضلون  نال م التفا لي   لضا  أت  ومن

 ف قيب أجلالتت ف ت  لين شيييييييييييخصيييييييييييين أو أكثر من  رعنعا التفا لاتالعلاقات الاجتضا ي   ال    رف
 ل  الف ييا  الافتراضييت  الضتوا ييلين لين كالعلاق  فلكعا أو ميالعا فت متنلون  ال من ا شييخاا أغرات

 تاي تخ كضا التفا لي  العلاق  فكو ن شرول أت  ومن وتم ا،لمرت التااس  أو التعااف أو العضل 
 ميضو    ل  العلاق  ت   فظمو   الإنقيياني ، العلاق   ن يمونو  فعكثر شييخصييين وجوخ تت  )كيظز يركب   

يفعضعا الضتوا ييلون لعا ك لك فرفكز ت   العلاق   ل  فعل و اخت  فعل لين  ولمو   وكلامي  سييلوكي  امو 
ا شييييييييييييييخاا ال من يمونون موضييييييييييييييو عا، و ع ا ف ن العلاقات الافتراضييييييييييييييي  فختلف فضاما   ن العلاقات 
الاجتضا ي  التقليتي  فعت  ليب  ففا لي  نصييييييييييي   فكون فيعا ا فعال و اخوخ ا فعال مضلرت للماي  حيث إنعا 

 (Ginsberg)   ف ضل الصييييفات ال قيقي  للتعااف أحيان ا كا سييييضا  و ا  ضاا و الصييييوا   ال قيقي  لا 
 مل  لاقاتفعت التوافل التت فتفل الفرخ إل  التنول فت  مراتا كضا الاجتضا ي  العلاقات أسيييييييييييييي اب أما

 فت الضتاجر الإلكتروني   والضييتر   ال ا ل لين فقل التت كالعلاق  اقتصياخي  كون ف قت ا سي اب وت   المير،
نصييييييو ييييييا  رعت انتييييييياا الكثير من الصييييييف ات التعليضي   ل  الضواقل  را سييييييتاذ المالا كعلاق  فر و   أو

حيث إن ت   العلاقات و التفا لات و ،  الإلكتروني  حيث شييييييييييييييعتت ففا لا  ك ير ا فت القييييييييييييييظوات ا نيرت
ل قيقت و لكظعا فت الآون  ا نيرت شييييييييييييييعتت العلاقات التعاملات فظيييييييييييييييع فت الضيتضعين الافتراضييييييييييييييت و ا

الاجتضا ي    خوافععا  الافتراضي  ففا لا  يفولا العلاقات ال قيقي ، فالعلاقات الاجتضا ي  فت الضيتضعين لعا
 الآلاا وت    ظعا ف ت  التت ، الاجتضا ي  للعلاقات نتا ج أو رلاا وتظاك تمظي ،ال و قياسي و الثقافي  وال

  الرمز   التفا لي  وفظملبع  ليظ القا ض  الإنقييياني  العلاق  ط يع   ل  ا تضاخا سيييل ي  أو إييالي  فكون  قت
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 ا تاخ ما وتت الاجتضا ي  القوا ت فت ضثل مت الاجتضا ت التفا ل  ضلي  لت ليل  تت  مرفكزات  من
 وتت الإنقيييانت القيييلوك مظمضات إحتى فعت ر فالقوا ت سيييلوك من مضااسيييت   ل  الظا  من العام الضعتل
 اليضا ات ومل الآنر ن مل ااف اط  فت وفوجع  الفرخ سييييييييييلوك ف تخ التت الاجتضا ي  المواتر إحتى

 الزمظت التوقي  ضيييضن الاجتضا ت التفا ل  ضليات فقل حيث الزمظت العامل وك لك ا نرى، الاجتضا ي 
الضتفا لين ،   للأفراخ والضعظو   الضاخي  للأشيييا  والت  مر التوفير أو الر ح أو الفا تت متى يقا  نلال  ومن

و  من أت  الضرفكزات لت ليل التفا ل الاجتضا ت  أي يييييييييييييا  ال يز الضيالت أ  أن التفا ل ي ت  ضيييييييييييييضن 
مظمق  جمرافي  م تخت معلوم  ا رعاخ يخ ييييييييييل لعا ا فراخ و طر ق  ففا لع  مل رع ييييييييييع  ال عض ، والقي  

 وفتقيييي  الضواقف فت التفا ل نلالالتت فعت ر أحت  ظا يييير ال  يييياات الإنقيييياني  و فمعر من  الاجتضا ي 
 فا لي  خاج   ل  القي  وفضلر ك ير فعلير ذو وتو طو ل   مظي  فترت يعن  فيعا والتمير رالاسيييييتضراا القي 

، حيث أن كل ت   الضرفكزات من الضفترت إن ف ظ   فر تتا التت الوجع  وفوجيع  الاجتضا ت التفا ل
 ليعا العلاقات الاجتضا ي  ، ولكن فت عل انتييييياا الضيتضل الافتراضييييت وععوا  لاقات اجتضا ي  جتمتت 
فختلف فضاما  من حيث نصيييييييييا صيييييييييعا و مرفكزافعا  ن العلاقات الاجتضا ي  التقليتي  أ ييييييييي    العلاقات 

    180 – 172، 1997ب العضر: .التقليتي  فت نمر 
ت   الظمر   ففقر ط يع  التفا ل الاجتضا ت  فراخ من نلال الضيتضعات الافتراضي  وما يمتق   من 

ففا لي  جتمتت فختلف فضاما   ن الرمو   و  اااتفصل إل  اكتقاب لم   وأحيانا  جتمتت  وامو معانت 
 مل اليضا ات فت العلاقات ال قيقي  املوالتعال قيقي  التت يمتق عا الفرخ من نلال التفا ل  والضعانت

 :الدراسات السابقة
بعنوان )أثر استخدام المجتمع الافتراضي على الهوية الثقافية للشباب  2017دراسة سعيد عيد قاسم -1

 الجامعي ودور مقترح من منظور مهنة الخدمة الاجتماعية في التعامل معها(

 -تهدف الدراسة إلي: 

 ألر استختام الضيتضل الافتراضت  ل  العاخات والقي  الاجتضا ي  لتى الي اب اليامعت. ف تمت-1
 -المنهج المستخدم: 

الكضت والكيفت معا  رمر ق  الضقييييح  ينفظتضت ت   التااسييييات إل  نضط التااسييييات الو ييييفي  راسييييتختام الضظعي
  .117امع  الفيوم ال الغ  تخت  بالاجتضا ت رالعيظ  من الي اب اليامعت رملي  الختم  الاجتضا ي  ري

 :نتائج الدراسة
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من أت  ا لاا الضترف    ل  الضيتضل الافتراضييت رعن الفترات المو ل  التت يق يييعا الييي اب  ل  مواقل -1
 الانترن  قلل  من انتماجع  مل أسرفع .

 . )قاستتتتت :الز اااتمن الاا الضيتضل الافتراضيييييييت أ ييييييي     يييييييل  الرح  من نلال الانترن  وليقييييييي  -2
2017 ،43) 

بعنوان )المحادثة عبر شبكة المعلومات أنماطها ودوافعها  2013دراسة سهام العزب ومحمدالغامدي- 2

 وآثارها السلبية(

 تهدف الدراسة إلى:

 ل  اسيييييييييتختام غرف التاخشييييييييي    ر شييييييييي م  الضعلومات   والآلاا الضترف التعرف  ل  ا نضال والتوافل -1
 و لاقتعا رضتميرات العضر والضعتل التااست والتنل.

 أهم نتائج الدراسة:

 ،لليظقينوق ا  وق  الفراغ رالظق    التقلي غرف التاخش  کان   یفضثل  الظق   ا  ل  من مقتختم  -
 .ال كوا% لق ا  وق  الفراغ لتى 39و للتقلي % 46.6م  فقت لل
مل ا  تقا    ر غرف التاخش   ميترك فر مع   لاقات متوسم  واتتضامات  الضقتختمين غال ي أن  - 

 .الآنرال وااات مل اليظس  یافيا  ن و اليرأت ف ولتمع  ال قيق إل   تم قول  ي مرون  وغال يتع 
 (33، 2013: )الغامدي 

 النتائج والمناقشة 

 مفهوم المجتمع الافتراضي:-

لضيتضل الافتراضت يعرف  ل  أن : "جضا   من ال ير فر مع  اتتضامات ميترك ، ولا فر مع  رال روات ا-
ومواقل  الافصيييييال ل  ر وسيييييا  متفا لون  ، أو خمظي  أو سيييييياسيييييي  أو ق لي  أوا ييييير  رقي أو في ،اجمر  حتوخ

"  االتعامل، والقوا ت وا نلاقيات التت مظ مت مرا افع الاجتضا ت وقوا ت التنول والخروج، ورلياتالتوا ييييييييل 
 (230،ص2014) فرح،

 سمات المجتمع الافتراضي:-

 :الآفي رضيضو   من القضات  الافتراضتمتق  الضيتضل 
لل  راليمرافيا خت ت  ملا  الافتراضيييييتفالضيتضل  ،التقليت رضعظاتا  الضرجعي اليضا   رت فک وانعياا الضرون -1
 ا  يکترونيمظع  الآنر رال روات ق ل الالتقا  إلل ک يعرفمعا  اشخا ا  ل   فيضل تالت الضيترك الاتتضامات ر

 (97ص، 2012)مزيد، 
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 ليقيتميميتضعات لا فظام،  یفع ،الافتراضيي الضيتضعات  ليفييک تخواا  ف اليمرافيال  فعت فلعا حتوخ  -2
  ل  متاا القا  . الافتراضي  الضيتضعاتت مع  ف متوا لمن  يتيالضر  أن 

. ت   الضفااق  الآنر ن ل  ما فعت ر  من انفتاح  ل  العال  وفوا ييييييييييييييل مل  وانفراخ، إل   زل  تفظتع -3
 أكثر التكظولوجياتمر من " لضاذا أ يييييي  ظا نظلکظظا وحيتان"ن ن معا  رکليف ی ر يلييييييي  ظوان کتاب لخ صييييييعام

   Turkle- 2011- p86؟")رع ظا من رعض ظتمرممضا 
 الز ااات ن  ی ر يل  وال لاک ك قيييي و ي ل  الف و ت اخلون  کت ون يوما  القصيييييرت الظصييييي  قت أغظ  الرسييييا لف 

 الض   تفرخ من أفراختا ف لک ظعضکم ليظضا واحت  يل تف شيفع تمن تظا ل  فعت  ييييييييييييييوات ا سييييييييييييييرت الت
 والاتتضام. من الانت ا  مز تامقلق  ف تاج  حقيق لل  ،ی ر يکاف الخاا، ل  فعت مير خ اس  کاا  الافتراضت

 .الانتيااميضلعا  ل   ت ل  الي ر أو الإلزام لل فقوم ف الافتراضي لا فقوم الضيتضعات  -4
 کون يقت   ، والقيييييير  الخصييييييو ييييييي وف ک   وقوا ت ل ييييييضان  فظمي وسييييييا ل  الافتراضييييييي الضيتضعات  تف -5

ا من ق ييل   ن  الت ليغالضيتضعييات ال يييا أو  كفليي تأنفقييييييييييييييع  ف ا فراخ ضيياا يوقييت  ،القييا ضينمفروضييييييييييييييي 
 الضق ول . رياللا ق  أو غ ريالضتانلات والضواخ غ

من التضرخ  ل  الخيل والانموا  وانتعا  رالثوات   يلتا –نعا ف ييييييييييييييا ات اح   مفتوح  للتضرخ والثوات إ -6
 . ياسي ل  ا نمض  الق

   مفعوم العو  كففكيمإل   رالتتا ج وفظتعی اللامركز  من   الي لتاج   الافتراضيييييييي فتقييييييي  الضيتضعات  -7
 ،اليييييييخصييييييي    إل  العو  تياو تاملل  القومي أو  الوطظي    العو   ل    العو  كففكيم قتصييييييري. ولا التقليت 
حقييييياب من  أكثرل   وجوتع  و ع يييييع  قييييي يرعسيييييضا  مقيييييتعاات ووجو  ل رتيکثت أحيان ف مرفاخونعا نَ من 

  (122ص، 2012مزيد،ب
 في:وتمثلت  الافتراضية:أنواع المجتمعات -

 مواقع التواصل الاجتماعي: - 1

تت مظموم  من الي مات الالكتروني  التت فقضح للضيترك فيعا ر نيا  موقل نيييييييييييييييييييييييياا ر ، ومن ل  ا م  
من نلال نمام اجتضا ت مل أ  ا  رنر ن لتمع  الاتتضامات والعوايات او جضع  مل أ تقا  اليامع  أو 

  (19-18،ص2015شين،.)الثانو  
  البحث:محركات  - 2

 ال اسو ي  التت فقا ت فت ايياخ الضعلومات أو الضقتظتات التت فييي  فخز ظعا مق قا  ل تت أحت ال رامج 



 (       Ejthad for Scientific Researchالاجتهاد للأبحاث العلمية ) مجلة 

 ليبيا -جامعة الزيتونة  – كلية التربية البدنية – مجلة الاجتهاد للأبحاث العلمية 

4587-3105- E-ISSN: 2026، السنة: عشرالثامن  العدد 
 

68 

وتو لرنامج حاسيييو ت مصيييض  للضقيييا تت فت العثوا  ل  مقيييتظتات مخزن   ل  شييي مات  الانترن  بشييي م  
 ال  و . 

يعت ر من ألر  الض ركات  ليييييي  الاطلالا ذلك أن   جوجل  ال  بومن أشعر م ركات ال  ث م رك ر ث 
يصييييييييال  إل  أخلا إالتت لا يضمن للضقييييييييتختم أن يقييييييييتمظت  ظعا فعو قاخا  ل   ضعض واحت من الض ركات ال

 التفا يل رعسرع طر ق  مضمظ  كضا أن  يضتا  لتظوع نتا ييييي  ال  ثي  وفعتخ لماف  وخق  نتا ي .
 تراضي:إيجابيات وسلبيات المجتمع الاف-

 (.350،ص2012الإيجابيات: وتتمثل في الآتي: .) محمود، 

 إمماني  التوا ل لين ا  تقا  وا قااب، ومعرف  أن اات  أمظضا وجتوا فت مختلف العال .- •
 فوسيل العلاقات  ن طر ب التعرف  ل  أ تقا  جتخ. •
 مختلف .فمو ر معااات التوا ل  ن طر ب الاحتكاك رعشخاا من لقافات - •
 التعرف  ل   اخات وفقاليت الضيتضعات، من نلال الانفتاح  ل  العال  الخااجت.- •
 الت اخل الثقافي  والعلضت، ومختلف الخ رات لين الضيااكين  •
 ل   أنعا ف يييييييييييييا ات اح   ومفتوح  للتضرخ لتاي  من التضرخ  ل  الخيل والانموا  وانتعا  رالتضرخ •

 ا نمض  القياسي .
 قتصاخي  أ  اقتصاخي  فت الوق  واليعت والضال.التوفير والا •
 : مج مع الاف راضيسلبيات ال-

 إضا   الوق  فع   الضواقل فعتا وفقتعلك الكثير من الوق ، أحيانا خون فا تت.  •
وفعت ر من أت  ا لاا التت فيييييييمل نمرا  ل  مقييييييتختمت  التوا ييييييل،الإخمان وإضييييييعاف معااات  •

 الي م  الإلكتروني ، نصو ا من الضراتقين حيث إن ق ا  وق  طو ل فت ت   الضواقل مضخ  إل 
 العزل .

ععوا لم  جتمتت لين الييييييييييي اب، حيث ععرت لم  جتمتت لين الييييييييييي اب و قييييييييييتختمونعا فت جضيل  •
اللم  ليقييييييييي  رالإنيليز   ولا رالعر ي ، لل فيضل لين فوا يييييييييلع    ر اليييييييييي مات الإلكتروني ، فع   

 (.75،ص2014العريشي،-)الدوسري  حروف اللمتين معا رضا ييمل فعتمتا للمتظا العر ي 
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 ف ظ  ق ييييايا اجتضا ي  م ييييرت أو نميرت راسييييتختام ا سييييضا  الضقييييتعاات ، حيث فتقيييي  الضيتضعات •
التقليت   ن  لتتا ج إل  ففكيك مفعوم العو  الافتراضييييييييييي  لتاج   الي  من اللامركز   ، وفظتع  را

 رعسضا  ووجو  مقتعاات. ن مقتختميعا فت أوقات كثيرت يمونو 
انتياا رعض مماتر القلوكيات الاجتضا ي  القيب  كالك ب، واللام الات وضعف الإحقا  رقيض   •

 ال ات.
 الاغتراب.و  من ا حيان إل  العزل   رتخمان وسا ل التوا ل الاجتضا ت مضخى فت كثإ- •

 :الفرق بين المجتمع الطبيعي والمجتمع الافتراضي-
نتاك الضيتضل  حين القول رعن الضيتضل الم يعت نتاك الواقل في  من نلال حواسظا الخضييييس فييييتيضمن     

متضيز التفييا ييل فت الضيتضل  كضييا نلال ميضو يي  من ا فكيياا والضفيياتي  والآاا  وغيرتييا، منالافتراضييييييييييييييت 
الرمو  غير اللمو   والتعالير  ن الضيا ر  مثل الواقعت رعتخ من الصفات إل  جانا الافصال الضيييييييواجعت

ا لضيتضل إل  جانا لم  اليقت وغيرتا فت حين نيتتا فت  الوج  مثل ال  ك والقلب والإضراب وفعييييييالير
 ون من الرمو  التت يملب  ليعا ايضوفيمونات يعتضت  ليعا الضتفا ل ميضو   الافتراضيييييييييييت ف ول  إلييييييييييييييييييييييييي 

 للمرف الآنر من الضتفا لين معع  رفعل التكظولوجيا. ميا رت  لتو يل ط يع 
رضا فوفر   الم يعت الضيتضل الض لت الافتراضييييت حقب ما ل  ي قق  الضيتضيييييييييييييييييييل الض ليييييييييييييييييييت  ع ا فعنو      

ميتضل  ل  الخط متفا ل فت  فعو فكظولوجيا الضعلومات والافصييالات من فقظيات ونتمات  الي  الضقييتوى،
ضا ي  الروارط والاتتضامات وا نيييييم  الاجت من و يييييترك أ  ييييا   فت الكثييييييييييييييييييير ،ليب  الكتروني  افتراضييييي 

الضيترك ، وقت يمييييييييون حيييييييي وا ط يعييييييييتبشخصت  نلف أجعزت ال واسيا، أو لا يمون ذلك، أ   ميييييييييرخ 
فت أوقات معيظ ، فال يب  ال رميي  للتفا ل فتقاس  أنضاط ا متظو   للتفا ل  لراميت،-حيييييييييييي وا افتراضييييييييييييت 

لتلا   الافتراضت الفييي ا   يييييأو ك يرت من الضيااكين وفترات  مظي  غير مقيتت كيييل ذليييك نت  ميرت اوأحيام
اليييييخصييييي  الاجتضا ي   وفظضو من الف ييييا  الم يعت، فتتفا ل جضا ات الظقال وال واا و  ت  التيييييييييييييييييي لف

إل  جانا كون الضيتضعات الض لي   الضيترك  والاتتضامات الظفقي  والثقافي  والقياسي  والاقتصاخي  وا خلي 
وال   لتوا   ا،واجتضا ي اوالافصال التقظت الضفيت معرفي لضعلوماتا جضا ييييات لت يييياخل يييياالافتراضي  تت  ضلي

 والتقاليت واللوا ح الاجتضا ي  الضيترك  لين اليضا يييييات والضيتضيييييل الافتراضيييييت العاخات مييييين يييييايمتيييييقا نو 
 .الضعظت
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ولن يمون  لا قت يياخل ال عض من جانا رنر أوت   ل  حب فت أن الضيتضل الافتراضيييييييييييييييييييت " ل لك     
من نلال الضيتضل  إشيي ا عا للضيتضل ال قيقت، فال اجات الفمر   وغير الفمر   التت ييييييييييييييييييير   التملا  فعلي

ل الافتراضت   يح أن الضيتض ا،أي  والصراع الافتراضت ك اج  الفرخ للم ا  والكقا  واليييييزواج والتظاسيييييل
اللوجقتي  لكن ذلك لن يمظت  ن ف رك ا فراخ لظقل فلك  الظاحي  سيقات  ك ير فت فوفير ت   ال اجات من

لفترت طو ل  لإنياب ا طفال مثلا  وفييييييييييير يتع   اف   سقف واحت والعيش مع للقا  ال اجات أو لتصظيععا أو
"   للضيتضل ال قيقت اتا ما سييييييييييييييمون موا  ل لك ف ن الضيتضل الافتراضيييييييييييييت لن يمون لتملا  رق ...إليييييييييييييييييييييييييييي ،

 (68،ص2011)أبوالحمام،
 -التقليدية: مفهوم العلاقات الاجتماعية 

فت  أكثر او شيييييخصيييييان متنل نلال  من ال   الضوقف ال  الاجتضا ي  العلاقات مصيييييملح يييييييير      
 ا سيييا ، و ل  ت ا  ل  سيييلوك  متوج  ر يث الآنر، سيييلوك اتتضام  فت مظع  كل واضيييعا معين سيييلوك
 للعلاقات نا يييي   ام  وفعت نا ييي ، رمرلا  ا فراخ سيييلوك فيتمت إمماني  الاجتضا ي  العلاق  فييييضل ت ا

 الدليمي، (اليعرت او الصتاق  او العتاوت او الصراع أسا   ل  العلاق  م توى  يختلف فر ضا الاجتضا ي ،
  260 ص م، 2019

 - الافتراضية:مفهوم العلاقات الاجتماعية 
و متفا ل ففا لا   يمي اس أ  ح الفرخ متصل مل فرخ أنر   ر ش مات التوا ل الاجتضا ت افصالا  و      

افتراضيييييييييييييييا  فميا في  حتوخ الزمان و الضمان و فضلا  العو   الإلكتروني  الافتراضييييييييييييييي  متفا ل في  ا فراخ 
افتراضيييييييييا  و مظتضون ليضا ات افتراضيييييييييي  و يييييييييييااكون فت انييييييييييم  حيافي  متظو   فتوا كلعا فت ميتضل 

 ( 12،  2012)بودهان : افتراضت 
الواقعييي  إل  الضيتضل  والتفييا لاتحيييث انتقليي  العلاقييات الاجتضييا ييي  التقليييتييي  من الضيتضل التقليييت       

يييييييي مات الالكتروني  ميقيييييييتت ل لك نصيييييييا   الضيتضل الافتراضيييييييت من حيث التفا ل الالافتراضيييييييت   ر 
مت  ل  إ اخت  لام اليتفقت سيييييييييييييياتض  التكظولوجيا ال تمث  لم الزمان والضمان، ووحتتالافصييييييييييييييال  وط يع 

اجتضا ي  كان  سييييييييييا تت مقييييييييييتضتت من القي   وفقاليتفيييييييييييميل ليب  افتراضييييييييييي  إذ  ضل   ل  فعتي   اخات 
 التقليت .للضيتضل  وال  اا   والتفافي الاجتضا ي  

 : الاجتماعية العلاقات تصنيف

 الاجتضا ي  العلاقات فصظيفات ألر  من كولت يعت ر :كولت فياالس  ظت الاجتضا ي  العلاقات فصظيف
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 :تضا أساسين شملين لين ميز فقت
    الصميرت اليضا ات وفقوخ خانل والتعاون  والتضاسك رالقوت ا ولي  العلاقات فتضيز :الأولية العلاقات -أ
 قوت إل  يييييييير مضا ا نا  ن   اات وليس ن و  ن التركيز   اات فيعا يمون  التت) ا ولي  اليضا اتب  

 .لعا والولا  لعا الااف الو  إل  اليضا   الانتضا 
 ال ي  رم ر فتقيييييي  التت فلك اليضا ات وتت الثانو   اليضا ات خانل وفقييييييوخ :الثانوية العلاقات -ب 

 ف م  التت كالعلاقات والتعاقتي  الرسييييييضي  العلاقات الض اشييييييرت وسييييييياخت اليييييييخصييييييي  العلاقات وضييييييعف
 ( 35 -34،  2008) حامد :    .وغيرتا الضضسقات واليضعيات

 الظضط يعت :الوجتانت مقالل ال ياخ فت الوجتاني   الاجتضا ي  للعلاقات التالت التصيييظيف رااسيييونز قتم   
 الإشييييييييي اع رالتوا القا   أو للفا ل متيح كان إذا أو الوجتانت العاطفت الظوع من للعلاقات  الاجتضا ت
 من الظاحي  الض امت الظوع من فكون  العلاق  ف ن ذلك من العمس و ل  ل اجاف  وممال   الض اشيييييييييييييير
  يييييالح ف قيب ي اول وأن معين ملتزم لظمام أن رالتوا القا   أو الفا ل  ل  يفرت كان إذا الوجتاني ،
 الصيييتاق  و لاقات ا سييير   كالعلاقات :العلاقات من معين نوع العاطفت  ل  المارل يملا فقت الآنر ن
 .الرسضي  خانل التظميضات كالعلاقات :العلاقات من معين  ل  الوجتانت ال يا  يملاليظضا 
 اليضا   أو الظقييب أ  ييا  فيقييعت ال افت التوجي  متضثل :اليضا ت التوجي  مقالل فت ال افت التوجي  -أ 
 لت قيب الظقييييب أ  ييييا  سييييعت فت اليضا ت التوجي  متضثل الخاا، ليظضا  ييييال ع  لت قيب الضيتضل أو

 .وأتتافعا وحيضعا اليضا   معامير حقا اليعن ت ا فت اليضا ات وفختلف الصالح العام،
 ضيييو  فت ا شييييا  ا شيييخاا أو  ل  ال م  فت العضومي  وفتضثل :الخصيييو يييي  مقالل العضومي  -ب 

 ف ن ذلك من العمس و ل  مقظظ  اسييييييضي  قوا ت وإجرا ات فت فت تخ ما غال ا  ام  موضييييييو ي  معامير
 .ذافي  معامير ضو  فت وا شيا  ا شخاا فقيي  فيير إل  الخصو ي 

 الضراكز ف تمت أسلوب من حيث الاجتضا ي  الظم  فختلف :والضيرا  الظوع مقالل فت والإنيا  ا خا  -ج 
 أ ضال من ر  يقومون  ما نلال من ا   يييييا  مراكز مت تخ خانلعا نم  فعظاك :   يييييا عا الاجتضا ي 
 فت العضل نلال فققييييييييييي  من الضراكز كت تمت وفخصييييييييييصييييييييييات مضتلات من ر  متضتعون  وإنيا ات وما
  وامل نلال من ا   ا  مراكز خانلعا أنقالا فت تخ تظاك ذلك من العمس و ل  الرسضي ، الضضسقات
 .التقليتي  الضيتضعات ي ت  فت ما مثل واالي 
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 أنقييالا فوجت حيث الصييتخ ت ا والضيتضعات فت ا نقييالا فختلف :الوعيفت الانتييياا مقالل فت التخصيي 
 الوعيفت التخصيييي  رعتم فتقيييي  أنرى  أنقييييالا  مس التقيب للأخواا والت تمت الوعيفت رالتخصيييي  فتقيييي 

 .(38، 2008 حامد:)
 ال   اليضا ات خانل يمون  فضظعا ما فتعتخ حيث الضوقف، ط يع  حقييييا الاجتضا ي  العلاقات فصييييظف
 اسيييضي   لاقات فر مع  ما ومظعا ، لعا والااف ال الولا  اليضا   وشيييتت ت   إل  الانتضا  ضيييروات يفرت
كل  فتنيتتضا  العلاقات من الظو ان وت ان ، الاجتضا ي  العلاق  ف يييييييييييييي ط ف مضعا قوانين فعاقتي 

 متضاسم  قو   اجتضا ي  ف مضع   لاقات أفراخ لعا فتواجت حيث الضضاا ، الظيال ط يع   ل  الضضسقات
 الضقالل وفت ، جضا ي  رصيييييف  مصيييييال ع  فختم التت والافصيييييالات الاجتضا ي  التفا لات جضل  فر معا
 .فياالس أكت  ما وت ا اسضي  تظا العلاقات أن أ  ف مضع  التت ا فراخ رالقوانين ملتزم

 ( 4، 2016)فياض :   الاجتماعية العلاقات دراسة أهمية
 ا فراخ  ل  ففرت التت ا ولي   ن ا سيي اب الإجار  نلال من الاجتضا ي  العلاقات خااسيي  أتضي  فكضن
 .أتضعا التوافل من جضل  فت ا س اب فلك وفظ صر ليظع  اجتضا ي  فيضا واوارط  لاقات إيياخ

 الفرخ لتى العام  الظفقيييي  ال اجات من ميضو   فيييي ل الاجتضا ي  العلاقات إن حيث :النفسييية الدوافع
 .المير      فت والقعاخت رالضتع  ييعر لا    و تونعاالانتضا لل ا، و  للأمن، ال اج  (مثل

 من نو ييا يفر  مضييا واليضييا ييات ا فراخ لين فر ط اجتضييا ييي   لاقييات وجوخ إن :العامة الاهتمامات
 .ف قيقعا أجل من اليضيل متعاون  التت والضيترك  العام  وا تتاف الاتتضامات

  ل  معتضتت ال افت الاكتفا  ف قيب الاجتضا ي  اليضا ات فقتميل لا ا مر حقيق  فت :المتبادل الاعتماد
 العلاقات لإحتا  ا نرى  الاجتضا ي  اليضا ات و ين ليظعا الضت اخل الا تضاخ من لالت ال افي  إممانيافعا

 .وفموا  الضيتضل استقراا ل  ومن اليضا ات، ت   الاجتضا ي  لين
 الاييالي  الاجتضا ي  العضليات فيييييييل وك لك والت لف رالتعاون  ا فراخ يمالا فالتمن :الدينية المعتقدات
 .والضضا ات والتظاسب والانقيام كالتوافب

 اجتضا ي  كعضلي  را ت اا  وذلك العظصييييييييير ت ا إل  ف تاج المالا فت الاجتضا ي  العلاقات نإ :القوة
 .سو    لاقات أجل سياخت من واليضا ات ا فراخ لقلوك ضارم 
 فت ك يرت أتضي  ولعا الضيتضل فت ن  ا معض ا جا كونعا الاجتضا ي  العلاقات  ن ال تمث ال روا   لضن إن 

 الواحت، الضيتضل خانل أتضي  من ف تو   وما الاجتضا ي  أسييي اب العلاقات ومعرف   ظعا وال  ث خااسيييتعا
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 ، رم ع  الفرخ اجتضا ت  ن الاجتضا ي  ا فراخ حاجات فيييييي ل  نعا مع  وجوختا الاجتضا ي فالعلاقات 
 ال اجات من ميضو   لتي   ن ، لوحت  فت معزل يعيش أن يضمن ولا جضا ات ضيييييضن يعيش أن ولالت
 فت العيش متع  ففقت  أن شيييييييعن  من انعتامعا التت وغيرتا للانتضا و للأمن،  كال اج  إشييييييي ا عا ييا
 فواجت ففرت وغيرتا التت واتتضامات ومصيييالح اأتتاف   ف ييييف الضتوا يييل  ا فراخ  لاقات كضا أن ال يات،
 وسيييط فت أجلعا من والعضل الضت اخل لت قيب الا تضاخ وفتعاون  الضصيييالح ت   فت اخل ا فراخ من ميضو  
 ل   ي ث ال ظيف خمظظا  ن رالقييعاخت، راليييعوا ح  امصييا الظفقييت من الاافياح انو    ي ييفت مضا اليضا  
 . التضاسك والانتضا  اوح مز ت مضا فر ب ضضن والعضل اَلفوالت التعاون  ضروات
 - الافتراضية: البيئة في التواصل ومواقع المستخدمين بين تنشأ التي العلاقات طبيعة
 والثقافي  العلضي  والضقتو ات وا جظا  ا  ضاا مختلف من الافتراضي  ال يب  فت ا فراخ لين التعامل     
 لا ا ضا التت لخصو يافع  العظان إطلالا للضقتختمين متيح مضا والانفراخ ال ر   من ف ا  واسل فت مت 

 ال يب  ت   سييمان من العمض  المال ي  يمعر إذ ال يب ، ت   نااج فعاملات الواقل فت تاإععاا  يقييتميعون 
 و عن  حقيقي ، غير ومماتر ر اوالقا تو ات مظع  و ظت ل ال عض لل حقيقي  غير و ظاو ن و وا رعسضا 
 العاطفي  العلاقات فت نا يي  التوا الي   يياحا معتف رضا الضقالل المرف فوت  فضثيلي  ا ا أخوا رع ييع 

 رضيييييييييييا ر مظع  فيمعر العتمت ا  ي ، اقتصيييييييييياخي   لاقات  ليعا فظ ظت التت والتعاملات الاقتصيييييييييياخي 
 ريمل   يح، ا خواا ت   يييت لا ال   نر الاَ  فت ر األ ف ت  و الواقعي  من فقترب احترافي  مصمظع 

ميا ر  يق ل مصمظع  وحركات وج  فعالير يمعر أن يقتميل من أن تظاك إل  فيير و فوجت خااسات 
 يمعرتا التت للعواطف الافتراضيييي  الوج  فع يرات أن  ل  التااسييي  نتا ج وف ييييف ال يييير  ظت أسييياسيييي 
حيث  والا ياب والفرح والخوف ال زن  ميا ر ونا   ك ير ريمل ال قيقي  الضيا ر فتمالب مل ال عض

إن العلاقييات الافتراضييييييييييييييييي  فكون رعيييتت  ن الواقعييي  فعت  لاقييات اجتضييا ييي  ففييا لييي  لا فظملب من القي  
حيث  اافتراضييييييييي   اا   للضيتضل ال قيقت و لكظعا فعن  طارع  الاجتضا ي  ال قيقي  و العو   الثقافي  و ال  ييييييييا

مضا مضخ  إل  التوا ل و التفا ل  غير الواقعي فظيع  ل  ميضو   من الرمو  و الكلضات و الضعانت  إنعا 
و ال عت  ن العلاقات الاجتضا ي  التقليتي  و الافيا  إل  العلاقات الافتراضي  و التت مليع إلي  الضتوا لون 

وق  الفراغ ، أو للتعااف و التوا يييل ، ولإقام   لاقات  ل  الضقيييتو ات الضعظي  و    و مل لتقيييلي انا  لحيأ
ولكت مت  التعامل مل ط يع   ، قييييييييل ياتالللضيتضل الافتراضييييييييت العتمت من الإيياليات و  إنحيث ، التعليضي 

 ل  التعامل مل  يون الاجتضا  ون الضيتضل الافتراضيييييييييت من مظموا معظت ييا أن يعضل الانتصيييييييييا يييييييييي
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القل يات التت فضلر  ل  ط يع  العلاقات الاجتضا ي  التقليتي  و فعتخ استضرااتا من نلال الضتنل الوقا ت 
الضيتضل الافتراضيييييييت من نلال اسيييييييتختام مظصيييييييات للختم  الاجتضا ي  ر يث فظيييييييير التو ي  للتعامل مل 

 لام اليتمت فت نير التو ي  ال روا   للتعامل مل الضيتضل الافتراضت  التوا ل الاجتضا ت و ش مات الإ
وإقام   لاقات افتراضي  ر يث لا فضلر  ل  استضراا العلاقات الاجتضا ي  التقليتي  ، كضا أن معظ  الختم  

نقيييييييييييييياني  التت فعت  رالعلاقات الاجتضا ي  فت الضيتضل ل ييييييييييييييضان فوا ن الضيتضل الاجتضا ي  من الضعن الإ
واسييييييييييييتضراا  من نلال العلاقات الاجتضا ي  و التفا لات ال قيقي  ، و ضا أن العلاقات الافتراضييييييييييييي     و قا

ل لك ييا التعامل مل ت   الماترت من نلال  ، راف  فعتخ اسييييييييييتضراا العلاقات التقليتي  ريييييييييييمل واضييييييييييح
 ، كالف جعوخ الانتصيييييييييييييا ييييييييييييييين الاجتضا يين رييييييييييييييمل خولت   ر الضظمضات والعيبات الضتني  و التولي ف

رييييمل وقا ت فو و  من نلال اسيييتختام ت   الضظصيييات الاجتضا ي  و الإلكتروني   تللتعامل مل ت   الماتر 
ا ي يضن اسيتضراا فت نيير التو ي  ال يروا   من أجل الرقت لثقاف  الضيتضعات فت التوا يل الافتراضيت رض

الضيتضل الافتراضت  إييالياتالضيتضل ال قيقت رعلاقاف  الاجتضا ي  ال قيقي  فت الاستضراا و الاستفاخت من 
 فت التوا ل ونقل العل  والضعرف  .

 :المعاصر للإعلام السلبية التأثيرات للتعامل مع من منظور الخدمة الاجتماعية استشرافية رؤية

يمكن التوصل إلى وضع رؤية  السابقة الدراسة نتائج عنه أسفرت وما السابق النظري الطرح ضوء في

 للتعامل مع التأثيرات السلبية للإعلام الجديد على العلاقات الاجتماعية

 - :أهمها عدة تكتيكات على الرؤية هذه وترتكز

الضييييييييملات التت فظتج  ن الإ لام اليتمت من نلال التفا ل   ر  لر يييييييت العلضت ا سيييييييلوب ا تضاخ - 1
 .القل ي   ل  الضيتضل ال قيقت التعليرات ألر الي مات الإلكتروني  ممونين ميتضعا  افتراضيا  والتو ل إل  

و إقليضي  و خولي  حول اسييييييييييييييتختام الإ لام اليتمت و إيياليات و  م لي  معلومات قا تت فوفير 2 -  
 القيييياسيييات الاجتضا ي   ليعا ف ظ  ،  ا الظوع من الإ لام و نصيييو يييا   ل  ال يات الاجتضا ي سيييل يات ت

 .الضعا ر الإ لام الضواجع  لتيااات رقياسات الضرف م  ا ولو ات ضو عا فت وف تخ العر ي  التول فت
 فت التركيز  ليعا ييا التت التميير وجوانا نقال ف ين التت وال قا ب ال يانات من قتا أك ر جضل -3

 مثل الثقاف  العر ي  نصيييييو يييييي  فييييييمل التت القي  مظموم   ل  والتعكيت فعسييييييس الضيتضل الافتراضيييييت،
 .الافتراضي والضواو  ال  اا  ال   ف ظ   ليعا العلاقات الاجتضا ي   والتقاليت العاخات
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وذلك حقييييا  ، فتراضييييتللتعامل مل اَلاا الضيتضل الا الضواجع  وسييييياسييييات أسيييياليا فظو ل ضييييروات4 -  
 .والاجتضا ي  التت فضثل نصو ي  كل ميتضل الثقافي  الضقتو ات

 وك ا ، الضتنت الضيتضل ومظمضات التولي الض لي  و  ال مومي  ا جعزت لين والتييييييييي يك التظقيييييييييب -5  
الضعا ر  لم لام القل ي  الآلاا لضواجع  الضيتضل فت الضواطظين و ت لرفل وا كاخيضي  الضضسقات الثقافي 

 معظت.متاوس  من مظموا   لضي  أسس  ل 
ا الضعا ييييييرت والتولي  والاقليضي  ،والض لي  العالضي  الضتميرات ا ت اا - 6 أو  ا    وضييييييل  ظت فا ل  أرعاخ 

سيييياسيييات الإ لام اليتمت من أجل التضعيت لإقام  ميتضل افتراضيييت  ل  أسيييا  حقيقت ر يث يمون امتتاخ 
الافتراضيييي  لا فعتخ اسيييتضراا العلاقات الاجتضا ي  التقليتي  الضتعااف  ليعا مظ   و لاقاف الضيتضل ال قيقت 
 وقيض  الترا  و ين مقت يييييات ال ال ت متمل ات لين الضوا م   ل  قاخا العصيييير  ل  قتم الزمان مظفتح

 .اليومي  ال يات ففا يل فت
 أنيييييمتعا ضييييضن  رالإ لام اليتمت التعليضي  والضضسييييقييييات  العضل وأجعزت الضيتضل مظمضات اتتضام - 7 

الضيتضعات من  فت مقصيييييييييييوخ فميير إحتا  إل  اليتمت معتف فالإ لام ، التو و   و الثقافي  و راميعا
فو ييي  الضقييييييييييييييتخييتمين  تضييي  الإ لام اليييتمييت فت اليوانييا التعليضييي  و التكظولوجيييا الضضمن العضييل  ل  

 ، سيييليض  وموضيييو ي  أسيييس  ل  الضيتضعي  والق يييايا الضييييملات مل والتعامل الضيتضل أفراخ ،وافياتات
و  / المفل مقييرح /و الييي اب مركز ، و  اليامل الضقييرح/ الضتاسييت الضقييرح خانل ذلك يضاا  أن و ضمن
العام  ر يث فكون لرامج فو و   للتعامل مل الإ لام اليتمت نصو ا  مظصات و مواقل التوا ل  ال تا ب

 .  الاجتضا ت
 الظقال،وحلقات  والظتوات، والضتاا ،التمظت من نلال الضقيييييييييييييياجت  والوا ظنييييييييييييييير التو ي  التمظي   – 8

والضضفضرات العلضي  ر يث فكون لتى الضيتضعات العر ي  نصو ا  أنعا ميتضعات إسلامي  قا تت قيضي  فت 
 التقليتي .إنيا   لاقات افتراضي  لا فعتخ استضراا العلاقات الاجتضا ي  

العضل سو ا  رضيعوخات جضا ي  من الانتصا يين الاجتضا يين إل  مختلف الضقتو ات العلضي                           – 9
استختام الإ لام اليتمت  وضوارطلصياغ  شرول  وخولتمن أجل العضل  ل  مقتوى م لت  والاجتضا ي 
 يب  الافتراضي  م اخت لل يب  الاستختام رضا مظاسا لقافات الضيتضعات ر يث لا فكون ال ونصو ي 
 الضيتضل.ال قيق  من 

 - :وهي أساسية أبعاد ثلاثة من الانطلاق ضرورةالباحثتان الرؤية ترى  هذه ولتحقيق
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 ر يث يمون  وأكثر خيضوقراطي   تلا أكثر  الضت نمام إيياخ  ل  العضل ضيييييييروات : الدولي البعد -1 
 فيييييييييعتتا التت التخلف  ضلي  جوتر  ن ذلك ، تامييييييييي   ل  وليس في  ميييييييييااكا طرفا العر ت العال 

 نتاج جوترتا تت فت نا يي  رصييف  العر ي  والضيتضعات  ام  رصييف  الثالث العال  خول معم  وفعاييييعا
 الضتقتم  التول لين الضتكافئ غير للت اخل ونتيي  ، العضل التولت لتققيييييييييي   التول ت   ف عي  لعلاقات
الاجتضا ي  ر يث  والعتال  والتظضي  التخلف ميييمل  لا تت فلك ، التول العر ي  ف يي  والتت الظامي  والتول

لا ففرت سييييييييياسييييييييات الإ لام اليتمت من نلال التول الضتقتم  إنضا لتوافب اجتضا ت مظاسييييييييا لقافات وقي  
الضيتضعات مت  مرا ات الخصيييييييييييييو يييييييييييييي  من نلال ، ل لك ييا العضل  ل  ففعيل خوا الختم  الاجتضا ي  

ت لتول العال  و ف ليل ال يبات و التولي  من أجل العضل الضييييييييييترك مل التول من نلال الضظموا الاجتضا 
ا نقييالا الضوجوخت لصييياغ  شييرول وضييوارط و ظوخ يقوم  ليعا الإ لام اليتمت و التعامل مل الَالاا القييل ي  

 . ل  نصو اَ  ل  العلاقات الاجتضا ي  التقليتي  التت فعت ر  خ ام  استضراا الضيتضل ال قيقت 
 ، القييياسييات الإ لامي  لرامج فت العر ت الإقليضت التكامل تسييياسييا ففعيل ضييروات : الإقليمي البعد  -2

 اليظقيات متعتخت وسيمرت اليركات التولي  والضالي  الاقتصاخي  والتكتلات العولض  عل فت نا   و صف 
العولض  و الإ لام اليتمت و  من ا كثر ف راا تت العر ي  التول أن من الرغ  فعل  ، العال  اقتصاخ  ل 

نصييييييو ييييييا  رعض مواقل التوا ييييييل الاجتضا ت وقظواف  التت سيييييياتض  فت نييييييير قي  مظافي  لعاخات وفقاليت 
سييييييياسييييييات  إن لل ، الكافت الاتتضام الإقليضت التكامل  ضلي  فولت لا أن التول العر ي  إلا ، الضيتضعات
فرلا من الانتصييا يييين ر يث يمون تظاك   التكامل اممانات  رقل  افيا  فت فصييا العر ي  التول رعض

الاجتضا يين و مختلف الضقيييييييتو ات العلضي  ا نرى للضيتضعات و التكامل فيضا ليظعضا رعضل مييييييييترك  ل  
، و  مقييييييييييتوى إقليضت للتعامل مل اَلاا الإ لام اليتمت و من ليظعا ما معتخ اسييييييييييتضراا العلاقات الاجتضا ي 

 إنتاج سياسات اجتضا ي  للتعامل مععا .
 ر يث التول العر ي  كل فت وحقيقت جاخ خانلت إ يييلاح  ضلي  فت الييييروع ضيييروات :حلىالم البعد -3

  :التالي  اليوانا ييضل
للتظضي  الاجتضا ي  و التكظولوجيا و  اجتضا ي  سيييييييييياسيييييييييات لوضيييييييييل : تبدأاجتماعيةإصييييلاحات  •

الاجتضا ت و الثقافت العضل  ل  افل الو ت  تتفعا ا سيييياسييييت و مون  اليييييامل رضعظاتا التعليضي  
لتى الضيتضل ، و الاتتضام رالضقييييييييييييتو ات التعليضي  و فمو رتا ،و ضييييييييييييضان اسييييييييييييتختام فكظولوجيا 

فعز ز قي  الضقييييييييييييييياوات  الاجتضييا ييي  كييالعييتاليي  الاجتضييا ييي  و  الضعلومييات فت فمو ر الضيتضعييات،
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 ي  إنملاقا  من نتا ج الضقيييضولي  الاجتضا ي  ،و فعز ز قي  العو   الاجتضا ي  ، والعلاقات الاجتضا
 . و فو يات ال  و  العلضي  فت الضيال الاجتضا ت

 التول  جعا  ا فكون  ر يث الاجتضا ي  والر اي  الاجتضا ي  القياس  ميال فت : للدولة فاعل دور •
الاجتضا ت ، و العضل  ل  الاتتضام راليوانا  العضل فلقيييف  وفميير ، الاجتضا ي  العتال  لت قيب

الاجتضا ي  و الثقافي  من نلال ال رامج و ا نيييييييييييييييم  الاجتضا ي  التت فعضل  ل  إاسييييييييييييييا  قي  
 لعييا وفخمط الضيتضل و مواوليي  الثقييافت من نلال الظييتوات ، الضضفضرات العلضييي  التت فظمضعييا

 ، للضييييييااك  ا تلي  والخا ييييي  للقما ات الفر ييييي  ذاف  فت الوق  وفتيح فظفي تا  ل  وفييييييرف
ات اجتضا ي  للتعامل مل الق ييايا و الضيييملات الاجتضا ي  الضظتيييرت فت الضيتضل و سييياسيي ووضييل

التت من ليظعا ععوا  لاقات افتراضييييييي    ر اسييييييتختام الف ييييييا  الافتراضييييييت و مواقل التوا ييييييل 
الاجتضا ت  ل  مظصات الإ لام اليتمت ، و العضل  ل  وضل أسس و قوا ت  لضي  للتعامل مل 

ر يث يمون للانتصييا يييين الاجتضا يين خوا فعال فت التعامل مل الق ييايا المواتر الاجتضا ي  
 الاجتضا ي  التت فعتخ استضراا الضيتضل .

 والتيضوقراطي  وال واا الضييييييييااك  قي  فعضيب فت :  يتجلى ذلك  والمدرسييية الاسيييرة دور دعم •
 معرفي  قا تت لتقتي  العظاي  متيح رضا العر ت الوطن فت ومضسيييييييييييقييييييييييياف  التعلي  ومراجع  نم 
 اجتضا ي  مضسييقيي  إل  التعليضي  الضضسييقيي  فت ول ر يث ، الض ت   لخلب اليييخصييي  ومعلومافي 
 الآنر وفق ل ال واا  ل  قتاافع  وفظضي  ، موات ع  وففتح ، الملاب إلرا  معااات فقييييييييتعتف
 حيث ، والتقامح ا الانتض قي  الضيااك  الاجتضا ي  ، وفظضي  العلاقات الاجتضا ي  وفعضيب وخ  
،أن الاتتضام رالتعلي  و الا تضاخ  لي  فت فظضي  القي   والاتتضام وسييياسيياف  التعلي  نم  إ ييلاح إن

الاجتضا ي  ، وفعضيب العو   الاجتضا ي  و الوطظي  لتى ألظا  الضيتضل ل  خوا فعال فت التعامل 
ال قيقي  من نلال انتييييييياا الضيتضل  مل الَالاا القييييييل ي  التت فعتخ اسييييييتضراا العلاقات الاجتضا ي 

الافتراضييييييييت كضا أن للأسييييييييرت خوا ا لتوطيت العلاقات الاجتضا ي  و فقو   الروارط و الض افم   ل  
اسيييييييييتضراا الظقيييييييييب الاجتضا ت للضيتضعات ، ومن ت ا الضظملب ييا العضل  ل  خ   ا سيييييييييرت و 

 الضتاس  حيث إنعضا من أت  خ امات الضيتضل  .
 لي  ، ومل  للقييييمرت ال مومات رعض م اولات مواجع  فت : ومنظماته المدني المجتمع إحياء •

انتيييييييييييييييياا العييتمييت من الق يييييييييييييييايييا الاجتضييا ييي  فت الضيتضعييات و من ليظعييا العلاقييات الاجتضييا ييي  
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 الافتراضي  و فعتمتتا لاستضراا العلاقات الاجتضا ي  التقليتي  ، و فصا ت ا  مات الاجتضا ي ،
 مخاطر ف ضل فت التول  ييييييييييييااك ومن ل  كثيرت معام الضتنت الضيتضل  افب ل   ملق  مضا

 التت الضعلومات والافصييالات لوات من الاسييتفاخت ييا كضا ، و انتييياا فكظولوجيا الرقضي  العولض 
مضا يقييييع  فت الاسييييتفاخت  الضتنت للضيتضل وفظو ععا الضعلومات مصيييياخا فوفير فت العولض  فوفرتا
 مظمضات خ   إل  ضييروات إضيياف  إيياليات الا لام اليتمت رضا يعوخ  ل  الضيتضعات رالظفلمن 
 ن الضضااسيييييات الخاطب  لم لام اليتمت ومظصيييييات  للكييييييف العر ت الوطن فت الإنقيييييان حقولا 

 .التوا ل الاجتضا ت و اليرا   الإلكتروني   
 ، و التكظولوجيا  الافصيييال ميال فت التقتم من رالإفاخت وذلك : المعرفة بنقل الاهتمام ضييرورة •

 الضيييييياتتمن واغ افع  وحاجات مييييييملات  ل  التركيز من لالت والإ لام الافصيييييال ميال ففت
اليتمت ، ل لك من  الإ لام فت الثق  فتوفر لك  وا شيييييييييييخاا الظم  فضييت فت الض الم  و تم

مظصييييات التوا ييييل الاجتضا ت و العضل الضضمن فكالف جعوخ الانتصييييا يييييين الاجتضا يين   ر 
سو ا   ل  نير الضعرف  ال روا   التت فقع  فت فظضي  و ت و اخااك الضقتختمين را لاا القل ي  
و الاييالي  للف ييييييييا  الافتراضييييييييت وما مظتج  ظ  من انعياا للضظموم  القيضي  و فعتمت لاسييييييييتضراا 

و  والالتاع رالتفكير فقييييضح التت الضعرف  ظقلل الاتتضام من العلاقات الاجتضا ي  ، ومن تظا  لالت
 . التعل  

الانكفا   فت الضتضثل  القيييييييييييل ي  الضقاوم  من رالانتقال وذلك :الثقافي للغزو الايجابية المقاومة •
رعخوات  التقييييييييلح فت الضتضثل  الاييالي  الضقاوم  ال  التقليتي  الضرجعي  الضظمومات  ل  الثقافت
 اكتقييييييييياب وم اول  والتقان  العل  لتوعيف التكظولوجت فت ميال الإ لام اليتمت نفقيييييييييعاالتموا 
 العل   صر لتنول اللا م  ا سس

 جوان عا الاييالي  الإ لام اليتمت فت من الاسييييتفاخت أ  ،والتيضقراطي  العقلاني  امتلاك مقتمتعا والتت فت
 والتصيييييت العقلاني  من نلال التو ي   ا م  حل ضيييييروات إل  رالإضييييياف  ،والتكظولوجيا العل  مقتمتعا وف 

ل لك ييا العضل  ل  مقييييييييييييييتوى  ،العر ي الضيتضعات  وانعيااللألاا القييييييييييييييل ي  لم لام اليتمت  ل  ففكك 
للتعامل مل الَالاا القل ي  من أجل الو ول  والضعظي الانتصا يين الاجتضا يين وكل الضقتو ات العلضي  

 الضيتضل. وفقتم واستقراا ي قب أمن رضا الر    ت   و لوات  مس  ل  قاخا  صر   وإ لام إل 
 :عليه والحفاظ المجتمعات لدى الثقافي تعزيز التراث •
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 لالعق إل  يقتظت ال   العل  مل فعااضعا  تم  ل  والتعكيت وا نلاقي ، والروحي  التمظي  القي   فظضي   - أ
 وأن مظزلمل ر حيافي  ضييييييييروات وفقظياف  العل وات ل أن فرى  التمظي  القي  رعن الظش  فوفعر  ،اوالتير 
 .التتمن أسا  العقل
 :طريق عن وذلك الظا  الضيتضل وجتان فت الوطظت اليعوا  فرسي   -  ب

الاجتضا ت لتكو ن اليضا ات ال ييييير   وععوا العلاقات الإنقيييياني   التاا   ااسيييي خ  ل  - التعكيت •
 .الضيتضعاتت   العلاقات فت استضراا رقا   وأتضي 

 .وفمو رتا ف وقعا  ل  القتاتالظا  الضيتضل  واكقاب الترالي  واليضالي  الفظي  ا ساليا - إحيا  •
 مييييييييا ر وفرسيييييييي  وفظضي  واليضا ت الفرخ  لملتاع عرامم را ت اا  للترا  جتمتتقرا ت  – فقتي  •

 العر ي  أمتظا نصييييييييييو يييييييييييات  ل  -  ليعا. ال فاظ والض افم الترا   لع ا والتقتمر الا تزا 
 .والتقاليت والعاخات والتاا   والتمن راللم  الضتضثل 

 .ال قظ  والقتوت القليض  القي  ونضاذج والإاشاخ التوجي  لرامج فوفير •
 ال  اا   الضعااات امتلاك إل  والقعت أوجععا رمل ال  اات أخوات رامتلاك ال افت اليعوا فظضي  -  ج
 .والثقافات التكظولوجيا من فيعا رضا
 والعتل للضقيييييييتق ل والتملل والضرون  التقيييييييامح اوح فظضي و  .والوطن وا ات رالتاا   العو   ا ط -  خ

   والوسمي 
 :الأخلاقية القيم تنمية •

 لين ال اضيير، وضييمول الضاضييت سييلمان لين أمرتا من حيرت فت الضعا ييرت الاجتضا ي  الختم  كان  إذا
 القي  م وا    ل  يييييعت العر ت الاجتضا ت الفكر فاا   ف ن الضاخي ، القي  وشييييوع الروحي  القي  ان قييياا
 الضرغوب القي  اكتقيياب فيقييير يصيي ح الإطاا ت ا وفت ، العر ي  الثقافي  للعو   أسيياسييت كضمون  وأتضيتعا
و  والتعاطف والض    والضقيييييييياوات،تال  رالع يضانوالإ التعاوني ، والروح والضقييييييييضولي  التقييييييييامح ( مثل فيعا

  ل  وفضثلعا القي  إكقيييياب  ضلي  فرفكز أن  ل  فر و  ، مقييييبولي  )وغيرتا القييييلضت التعايش و الصييييتلا
الضضتتت من التاا   الإنقييييانت للعلاقات الإنقيييياني  و  وم اكافعا الضضلرت التاا خي  والظضاذج الصييييال  ، القتوت

 امتتاختا   ر التاا   و أتضيتعا لاستضراا الضيتضل الإنقانت
 الاعلام:الاجتماعي للأسرة من خلال  الدور تفعيل •
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 الضيتضل فتا يات مواجع  فت ر  امالقي الاجتضا ي  الختم  مضسيييييقيييييات ن م الضتوقل الض وا   التوا اغ 
 ، ا حتا  مقيرح  ن رعيتت فمل أن يضمظعا لا ا نرى  والثقافي  الاجتضا ي  الضضسيقيات لكن ،فتراضيتالا

 فتا يات مقاوم  يضمظعا التت ا ساسي  القتوت ف ق  كثيرت،  وامل رفعل راتفمي من لعا اغ  ما حل فا سرت
 ال عت فعكيت فت خوا من ر  فقوم فيضا أتضيتعا فتيل  حيث الظش ،  ل  القيييييييال   تراضيييييييتالاف الضيتضل
 القي  ميضو   نلالعا من الفرخ يمتقييا التت الضضسييقييات أول را ت ااتا العر ي ، الثقافي  للعو   ال  يياا  
 اليخصي  للعو   ا ساسي  الققضات ضو عا فت فت لوا والتت القلوك، وأنضال واللم  ا ساسي ، والعاخات
 إطاا فت فل يتعا وسيييييا ل خانل  فت وفتييييييمل والرغ ات ا توا  في  فتتانل و ا  ولكونعا للفرخ، والقومي 
 والتقاليت القي  من العتمت مراجع  للأسيييرت يضمن الإطاا ت ا وفت. واليضا ي  الفرخي  الضصيييل   لين متظاغ 
 للاسييييتيار  ألظا عا وفع ب  ، التمظي  رالتعالي  مرف م  غير وفكون  العصيييير اوح مل اشييييي  متض فعت ل  التت

من أجل الض افم   ل  اسييييييييييييييتضراا العلاقات الاجتضا ي  ال قيقي   و التصييييييييييييييت  للقي   التمير، لضتمل ات
اليتمتت التت فعتخ اسيييييييييتضراا ت   العلاقات ، حيث إن  من الضضمن اسيييييييييتختام الإ لام اليتمت و مظصيييييييييات 

ل التو ي  و الإاشييييييييييياخ ا سييييييييييير  رقيض  العلاقات التوا يييييييييييل فت فعز ز القي  الاجتضا ي  و الثقافي  من نلا
 الاجتضا ي  ال قيقي  التت فضثل التوا ل و التفا ل ال قيقت.

 -الاستنتاجات: 

السييابقة ذات العلاقة بالموضييوع توصييلح الباحتتان إلى  والدراسيياتمن خلال الطرح النظري للمعلومات 

 -: الاستنتاجاتمجموعة من 

إن العلاقات الاجتضا ي  فت الف يييييييييا  الافتراضيييييييييت ف ت  فميرات  ل  نضط العلاقات الاجتضا ي   -
 التقليتي .

إن العلاقييات الافتراضييييييييييييييييي  فعوخ سييييييييييييييل ييا   ل  العلاقييات الاجتضييا ييي  التقليييتييي  فتضخ  إل  العزليي   -
ال واا    واليلقيييياتفت ا نيييييم  الاجتضا ي   والضيييييااك التفا ل الاجتضا ت  وضييييعفجتضا ي  الا

 والييران. وا  تقا الض اشرت مل ا سرت 
القيييا تت فت الضيتضل  والض اخئ ل  الضيتضل الافتراضيييت فق يييت  ل  مظموم  القي   الَالاا القيييل ي  -

 وال قيقي .لاجتضا ي  الض اشرت مل انتياا لقافات خنيل  فضخ  إل  ففكك العلاقات ا
إن اللقا ات الض اشيييرت  ل  شييياشيييات الف يييا  الافتراضيييت فيعل الفرخ يقيييتقيييل  لقيييا ات طو ل  فت  -

فيق يييييييييييت ل لك  ل  الوق  الضخصييييييييييي  للتفا ل ال قيقت مل ا سيييييييييييرت  امز ،ففا ل افتراضيييييييييييت 
 الافتراضت.ر يث يص ح الفرخ كل الوق  مظيملا  فت الف ا   والييران والاقااب والا تقا 
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لم لام اليتمت العتمت من الَالاا القييييييييييل ي  التت فضلر ريييييييييييمل م اشيييييييييير  ل  العلاقات الاجتضا ي   -
ولكن لم لام اليتمت العتمت من الَالاا الإييالي  أي ييييا   افتراضييييي ،التقليتي  فت عل وجوخ  لاقات 

 التكظولوجت. والتقتم والضعظي نا التعليضي  التت لعا فا تت من اليوا
فت التعييامييل مل الق يييييييييييييييايييا الاجتضييا ييي  ومن ليظعييا اَليياا الضيتضل  خوا فييا ييلللخييتميي  الاجتضييا ييي   -

الافتراضييييييييييييت  ل  العلاقات الاجتضا ي  فعت فعضل ريعوخ الانتصييييييييييييا يييييييييييييين الاجتضا يين  ل  
مفعوم العلاقات الاجتضا ي  ال قيقي   وفعز زالض اول  لت ييت الَالاا القييييييل ي  للعلاقات الافتراضييييييي  

 الاجتضا ي .القي   ي وفرسالتت ف ضن وحتت الضيتضل 
 -: المقترحات

 ال ظي  فمو ر إل  فعتف الوطظي  الإ لامي  القظوات فت ظاتا وطظي  لرامج ييا العضل  ل  إنتاج -
 فت فظييييع التت القيييل ي  الافتراضيييي  رالعلاقات الضتعلق  المواتر القيييل ي  من وحضامتعا الاجتضا ي 

 الافتراضي  ال يب 
  ل  وحثعا ا سيييرت مل التوا يييل فت أخوااتا وفقو   والتر و   الاجتضا ي  الضضسيييقيييات خوا ففعيل -

  ن وإغظا ع   فراختا والضاخي  والعاطفي  الروحي  ال اجات لإشييييييي اع رعخوااتا الاجتضا ي ، القيام
 .ف عات من ذلك  ن مترفا وما اليتمت وقظوات الإ لام مواقل فت  ظعا ال  ث

 وفقظن اليتمتت الافتراضي  ال يب  استختام لتظمي  الاجتضا ت لل  ط لرامج واست تا  القوانين سن -
 لا رضا والخا يييييييي  العام  ال ر ات وفقظين الضيتضل ل ضاي  التقليتي ، الاجتضا ي   لاقتعا رال يب 

 .القوا ت القليض  يخرلا 
 فقوم   ال قيقي ، والاجتضا ي  فتا  سوسيولوجيا العلاقات الاجتضا ي   والتااساتإجرا  ال  و   -

فعتخ اسيتضراا العلاقات  والتت الض تضل ، الضقيتق لي  رالتمواات فتظ ع مقيتق لي  فصيواات وضيل  ل 
 الافتراضي .ال قيقي  فت عل انتياا العلاقات 

  :والمصادرقائمة المراجع 
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